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PRESENTACION.

La presente guia tiene como finalidad orientarte en tu estudio para presentar con éxito el
examen extraordinario de administracion II, conforme al Programa de Estudios
correspondiente.

La eficacia de esta guia depende de la disposicion, esfuerzo y dedicacidon para contestarla
de una manera clara y completa. Recuerda que presentarse a un examen sin la preparaciéon
suficiente significa un fracaso muy probable, una pérdida de tiempo y un acto irresponsable
que puedes evitar.

Esta guia ha sido elaborada, revisada y/o actualizada por el equipo docente del CCH -
Marillac.



En la guia encontraras 3 apartados:

1. Sobre la Asignatura. Datos generales: Propdsitos, enfoques, unidades y objetivos;
2. Sobre la Guia. Instrucciones, materiales requeridos, bibliografia y paginas web que

puedes consultar para contestarla.
3. Actividades de aprendizaje. Reactivos o ejercicios a realizar.

Cada una de las actividades de aprendizaje que se plantean en esta guia no solo tiene la
finalidad de prepararte para resolver un ejercicio o un examen, sino también para reforzar
aprendizajes que te ayuden a comprender la importancia y aplicacion de la administracién

en la vida cotidiana.

1. SOBRE LA ASIGNATURA.

e PROPOSITOS GENERALES Y ENFOQUES DE LA ASIGNATURA. A/ finalizar el segundo

curso de Administracion, el alumno comprendera el sustento tedrico de la

administracion II, sus funciones y ambitos de aplicacion al igual que la importancia
de la ciencia de la Administracion en la gestion de los recursos para el logro de los

objetivos en las organizaciones.

1.1 ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

UNIDAD I EMPRESA

Empresa

Desarrollo Historico

Clasificacién Econdmica, Juridica, Por su Giro y Origen del Capital
Responsabilidad Social

UNIDAD II AREAS FUNCIONALES

Operaciones
Mercadotecnia
Finanzas

Recursos Humano

UNIDAD III ADMINISTRACION PUBLICA

Conceptualizacidn: Estado, Gobierno y Administracion Publica.
Administracién Publica en México.

La Nueva Gerencia Publica.

La Reforma Constitucionales.

érganos Constitucionales Auténomos.



2. SOBRE LA GUIA.
2.1 INSTRUCCIONES GENERALES (¢COMO USAR LA GUIA?):

e Lee con atenciodn las instrucciones y realiza las actividades propuestas, recuerda que
esta guia solo es un apoyo de tu autoestudio.

e Esta guia no se contesta de un dia para otro, dedica al estudio y a contestar esta guia
por lo menos 3 horas diarias continuas, durante al menos 15 dias antes del examen; si
le dedicas el tiempo necesario, seguramente aprobaras el examen extraordinario.

e Subraya las palabras claves o que no comprendas con color y buscalas en el
diccionario.

e En caso de dudas, consulta la bibliografia sugerida en la guia. Cuando termines de
resolverla, revisa tus respuestas y si contintdan las dudas solicita apoyo a algun docente.

e Para un mejor proceso de aprendizaje y facilitar tu estudio para acreditar tu examen
extraordinario, te sugerimos: Asistir a las asesorias (con la guia contestada) que se
programen donde podras recibir orientacion y aclaracién de las dudas que te hayan
surgido durante la resolucion de la guia.

¢ Investiga mas informacion de los temas y actividades, puedes elaborar por propia
iniciativa un resumen, mapa conceptual, una red conceptual, mas ejercicios o alguna
otra actividad que enriquezca tu aprendizaje.

e Resolver correctamente las autoevaluaciones te permitira constatar tus avances
académicos, pero no garantiza que automaticamente apruebes tu examen, ya que
los contenidos especificos y la forma de los reactivos varian en el examen.

2.2 MATERIALES PARA CONTESTAR LA GUIA Y EL EXAMEN:

1. Pluma, lapiz, goma y sacapuntas.
2. Los apuntes que se realizaron en clase en clase

3. Examenes de primer y segundo parcial.



2.3 PARA CONSULTAR:

2.3.1

1.

2.

2.3.2

Bibliografia:

Mufioz Machado, A. (1999). La gestidon de calidad total en la administracién
publica. Espafa: Diaz de Santos.

Trayectorias de reformas administrativas en México: Legados y conexiones.
(2016). México: El Colegio de México.

. Garcia Echevarria, S. (1994). Introduccion a la economia de la empresa.

Espafia: Diaz de Santos.
Pérez Calle, R. (2021). Economia, Empresa y Justicia. Nuevos retos para el
futuro. Espafa: Editorial Dykinson, S.L..

. Wulf, E. (2018). Responsabilidad Social Empresarial: Un desafio corporativo.

Chile: Editorial Universidad de La Serena.

Web:
1. https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Re
source/18094/4/images/m iapm.pdf

2. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/lib
ros/9/4455/8.pdf

3. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
PEF 2025.pdf

4. https://www.iapas.mx/Publicaciones/IAPAS Ad
min Publica Estado.pdf

NOTA: Las actividades de esta guia sélo son una referencia de los contenidos del examen:
NO SON IGUALES Y NO EQUIVALE A UN PORCENTAJE DE LA CALIFICACION DEL EXAMEN. Por

lo tanto, es responsabilidad del alumno preparar la totalidad del temario de la materia.
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3. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

UNIDAD I EMPRESA

Subraya la respuesta correcta:

1. Que autor corresponde esta frase: Su propésito lucrativo se traduce en actividad
industriales y mercantiles o a la prestacion de servicio.

a) Julio Garcia y Cristébal Casanueva
b) Simdén Andrade
c) El Diccionario de Marketing de Cultura S.A
. Cudl es la clasificacion juridica de una empresa:
a) Empresa individual o sociedad
b) Empresa unipersonal o varios.
c) Empresa mayorista o grupal.
. Definicion de empresas privadas:

a) El estado destina recursos econdmicas o dichas empresas con el fin social puesto
que dichos proyectos cubran necesidades importantes.

b) Estan regidas por particulares y también deben de cumplir con obligaciones
tributarias.

c) Asi parte de su funcion lo aporta el estado y son empresas que en algun caso se
han ido privatizando.

. Definicidn de responsabilidad social empresarial:

a) Se refiere a las acciones que readlizan las empresas o cooperativas y que tiene
repercusiones sobre la sociedad.

b) Se refiere a las acciones que realizan para apoyar a los pueblos los politicos.

c) Se refiere alas acciones que realizan las personas fisicas para que tengan
repercusiones sobre la sociedad.



5. Encuentra el significado de las siglas PYME.
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6. Relacidon de Columnas

() Una organizacién social, por ser una asociacion de
personas, para la explotaciéon de un negocio, que tiene un
determinado objetivo como el lucro o la atencién de una
necesidad social.

(a) Simén Andrade

() Es una unidad de organizacién, dedicada a realizar
actividades industriales, mercantiles o de representacion de
servicios con fines lucrativos.

(b) El Diccionario de
Marketing de
Cultura S.A.:

( ) Es una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros,
proporciona bienes y servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de recursos y la consecucion de
determinados objetivos.

(c) La Real Academia de
la Lengua Espaiiola:

() Es un sistema dentro del cual una empresa o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccion y/o distribucion de bines y
servicios, enmarcados en un objeto social determinado.

(d) Zoilo Pallares,
Diego Romero y Manuel
Herrera

( ) Es una unidad economica de produccién, transformacién
0 prestacion de servicio, cuya razén de ser, es satisfacer
existente en la sociedad.

(e ) Julio Garciay
Cristobal Casanueva:

() Es aquella entidad formada con un capital social, que
ademas del propio trabajo de su promotor, puede contratar a
cierto numero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se
traduce en actividad industriales y mercantiles 0 a la
prestacion de servicio.

(f) Idalberto Chiavenato:




7. Relacién de Columnas:

( a) Feudalismo:

() Se basa en la acumulacion y gestién de capitales para
maximizar rendimientos. Los mercados financieros son el
epicentro de estas actividades, donde se negocian productos
de inversion y se movilizan recursos hacia sectores que
demandan financiacién.

(b) Capitalismo mercantil:

() Es un sistema econdmico clave para durante la edad
media. El sistema econdémico feudal estaba centrado en el
desarrollo feudal y la posesion de tierras. El comercio se
desarroll6 principalmente en el &mbito local. Comercio en la
edad media fue un proceso lento y limitado.

(c) Capitalismo industrial:

() Es una de las formas funcionales del capital

industrial (ver). El capital mercantil se presenta bajo el
aspecto de una determinada suma de mercancias
producidas en las empresas capitalistas y destinadas a la
venta.

(d) Capitalismo financiero:

() Es un concepto dinamico del capital utilizado en la teoria
marxista para describir y categorizar conjuntamente la
circulacion del capital en sus diferentes variantes a lo largo
del proceso de creacion de plusvalia.

8. Indague, lea sus apuntes y analice sobre los aspectos generales de la empresa.
Elabore un CUADRO DESCRIPTIVO en el que contemple conceptos, caracteristicas,

importancia, objetivos de la empresa.




9. Indique si las siguientes afirmaciones son FALSO o VERDADERO. (tachar con una X)

a) Las Microempresas estdn conformadas de 1 a 50 personas.

FALSO VERDAD

b) La Pequenas empresas estdn conformadas por 20 a 99 personas.

FALSO VERDAD

c) Las Medias empresa estdn conformadas por 100 a infinito.

FALSO VERDAD

d) Las Empresas estan conformadas de 1 a 20.

FALSO VERDAD

10. Relacion de Columnas: Por su ambito de actuacion o alcance geografico:

( ) Adiferencia de las empresas multinacionales, una (a) Empresas transnacionales
transnacional cuenta con diversos centros de operaciones
en multiples paises a lo largo del mundo.

( ) Este tipo de empresas son aquellas que tienen una (b) Empresas locales:
gran cobertura del pais donde llevan a cabo sus
actividades de comercio.

( ) : Son empresas que extienden sus actividades mas
alla de las fronteras del pais donde tienen su sede o . _
principal, pero no cuentan con centro de operaciones en | ( d )Empresas multinacionales o internacionales:

otros paises.

( ) Se refiere a las empresas que Unicamente tienen (¢ ) Empresas nacionales:
actividades comerciales dentro de una zona geografica
especifica, como por ejemplo un pueblo o ciudad.




11. Indague, lea, analice en sus apuntes o en las ligas que le proporcionamos y
elabore un cuadro comparativo de las clasificaciones juridicas de una empresa.

Clasificacion. Definicion Caracteristicas Ejemplos

Personas fisicas

Personas Morales

12. Indague, lea sus apuntes y analice sobre los aspectos generales de clasificacion
de empresas por su giro. Elabore un CUADRO DESCRIPTIVO en el que contemple la
decision de cada uno, Definicion, Caracteristicas, Articulo, Siglas. De (Unipersonal,
Sociedad Colectiva, Capital variable, Cooperativa, Comanditarias, Sociedad
Responsable Limitada y Sociedad Anénima.

13. Relacién de Columnas: Tipos de Negocios Generales.

( a) Industrial () Es una actividad que realizan las empresas para
proporcionar bienes o servicios para la venta. El negocio
comercial incluye la actividad que se realiza fuera de la
fabricacion de los productos. El negocio comercial también
puede incluir el uso de terrenos o negocios para la actividad
comercial, como tiendas minoritarias.

(b ) Comercial () Aquellas que se dedican a convertir materiales materias
primas en otros productos, estos articulos finales pueden
servir para cubrir las necesidades de los consumidores o por
lo contrario pude presentarse como un elemento mas en
otros procesos de produccion.

( ¢ ) De Servicio () Son todas aquellas organizaciones cuyo negocio
principal es la producciéon y venta de servicios, por ejemplo,
restaurantes, peluquerias, taller mecanico. Son aquellos
negocios que donde el cliente debe ir al establecimiento para
poder adquirir el servicio.

14. Indague, lea sus apuntes y analice sobre los aspectos generales y su clasificacion.
Elabore un Mapa de Esquema, en donde contemple los tipos de clasificacion en el
tema el origen del capital. (Empresas PUblicas, Empresas Privadas y Empresas
Mixtas).




UNIDAD II AREAS FUNCIONALES

15. Indague, lea, analice en sus apuntes y realice un cuadro descriptivo en el que
explique Definicion, elementos, objetivos y autor del area funcional de
Operaciones.

16. Indague, lea, analice en sus apuntes y realice un cuadro descriptivo en el que
explique Definicion, elementos, objetivos y autor del area funcional de
Mercadotecnia.

17. Indague, lea, analice en sus apuntes y realice un cuadro descriptivo en el que
explique Definicion, elementos, objetivos y autor del area funcional de Finanzas.

18. Indague, lea, analice en sus apuntes y realice un cuadro descriptivo en el que
explique Definicion, elementos, objetivos y autor del area funcional de Recursos
Humano.

"La educacion es el arma mas poderosa que puedas usar para cambiar el mundo”
(Nelson Mandela)

"La vida es como un montar en bicicleta. Para mantener el equilibrio, debe de seguir

adelante”
(Albert Einstein)















