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PRESENTACIÓN. 

 

La presente guía tiene como finalidad orientarte en tu estudio para presentar con éxito el 

examen extraordinario de administración I, conforme al Programa de Estudios 

correspondiente. 

 

La eficacia de esta guía depende de la disposición, esfuerzo y dedicación para contestarla 

de una manera clara y completa. Recuerda que presentarse a un examen sin la preparación 

suficiente significa un fracaso muy probable, una pérdida de tiempo y un acto irresponsable 

que puedes evitar. 

 

Esta guía ha sido elaborada, revisada y/o actualizada por el equipo docente del CCH - 

Marillac. 



En la guía encontrarás 3 apartados: 

1. Sobre la Asignatura. Datos generales: Propósitos, enfoques, unidades y objetivos; 

2. Sobre la Guía. Instrucciones, materiales requeridos, bibliografía y páginas web que 

puedes consultar para contestarla. 

3. Actividades de aprendizaje. Reactivos o ejercicios a realizar. 

 

Cada una de las actividades de aprendizaje que se plantean en esta guía no solo tienen la 

finalidad de prepararte para resolver un ejercicio o un examen, sino también para reforzar 

aprendizajes que te ayuden a comprender la importancia y aplicación de la administración 

en la vida cotidiana. 

 
 

 
1. SOBRE LA ASIGNATURA. 

 

●  PROPÓSITOS GENERALES Y ENFOQUES DE LA ASIGNATURA. Al finalizar el primer curso 

de Administración, el alumno comprenderá el sustento teórico de la administración, 

sus funciones y ámbitos de aplicación al igual que la importancia de la ciencia de la 

Administración en la gestión de los recursos para el logro de los objetivos en las 

organizaciones. 

 
1.1 ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA ASIGNATURA: 

 

UNIDAD I INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN 

● Características generales, carácter científico 

● Desarrollo histórico 

● Conceptos y definición 

UNIDAD II ENFOQUES DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN 

● Eficiencia. 

● Calidad 

● Gestión 

● Prospectiva 

UNIDAD III PROCESO ADMINISTRATIVO 

● Planeación 

● Organización 

● Dirección 

● Control 

● Administración en el entorno global. 



2. SOBRE LA GUÍA. 

 
2.1 INSTRUCCIONES GENERALES (¿CÓMO USAR LA GUÍA?): 

 

● Lee con atención las instrucciones y realiza las actividades propuestas, recuerda que 

esta guía solo es un apoyo de tu autoestudio. 

● Esta guía no se contesta de un día para otro, dedica al estudio y a contestar esta guía 

por lo menos 3 horas diarias continuas, durante al menos 15 días antes del examen; si 

le dedicas el tiempo necesario, seguramente aprobarás el examen extraordinario. 

● Subraya las palabras claves o que no comprendas con color y búscalas en el 

diccionario. 

● En caso de dudas, consulta la bibliografía sugerida en la guía. Cuando termines de 

resolverla, revisa tus respuestas y si continúan las dudas solicita apoyo a algún docente. 

● Para un mejor proceso de aprendizaje y facilitar tu estudio para acreditar tu examen 

extraordinario, te sugerimos: Asistir a las asesorías (con la guía contestada) que se 

programen donde podrás recibir orientación y aclaración de las dudas que te hayan 

surgido durante la resolución de la guía. 

● Investiga más información de los temas y actividades, puedes elaborar por propia 

iniciativa un resumen, mapa conceptual, una red conceptual, más ejercicios o alguna 

otra actividad que enriquezca tu aprendizaje. 

● Resolver correctamente las autoevaluaciones te permitirá constatar tus avances 

académicos, pero no garantiza que automáticamente apruebes tu examen, ya que 

los contenidos específicos y la forma de los reactivos varían en el examen. 

 
2.2 MATERIALES PARA CONTESTAR LA GUÍA Y EL EXAMEN: 

 

1. Deberás tener a la mano impresos algunos artículos solicitados, 

http://prospectiva.eu/dokumentuak/AstigarragaE_prospectiva_publication_I 

CAP_2016.pdf 

2. Pluma, lápiz, goma y sacapuntas. 

3. Las copias de los ejercicios del libro: “Administración gestión organizacional, 

enfoques y proceso administrativo. Prentice Hall, Pearson. 2010” sugerido en 

la bibliografía. 

http://prospectiva.eu/dokumentuak/AstigarragaE_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf
http://prospectiva.eu/dokumentuak/AstigarragaE_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf


2.3 PARA CONSULTAR: 

 
2.3.1 Bibliografía: 

4. Lourdes Münch Galindo. Administración gestión organizacional, enfoques y 

proceso administrativo. Prentice Hall, Pearson. 2010. 

 

5. Koontz, Harold, y Weihrich, Heinz, Administración, una perspectiva global, 

México, McGraw-Hill, 2002. 

 

 

 
2.3.2 Web: 

1. http://prospectiva.eu/dokumentuak/Astigarraga- 

E_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf 

2. http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/Cajadeherramientas2007 

.pdf 

3. http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10123.pdf 

4. https://portalacademico.cch.unam.mx 
 

 

 

NOTA: Las actividades de esta guía sólo son una referencia de los contenidos del examen: 
NO SON IGUALES Y NO EQUIVALE A UN PORCENTAJE DE LA CALIFICACIÓN DEL EXAMEN. Por 

lo tanto, es responsabilidad del alumno preparar la totalidad del temario de la materia. 

http://prospectiva.eu/dokumentuak/Astigarraga-E_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf
http://prospectiva.eu/dokumentuak/Astigarraga-E_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf
http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/Cajadeherramientas2007.pdf
http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/Cajadeherramientas2007.pdf
http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10123.pdf


3. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE. 
 

 
UNIDAD I INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
UNIDAD II 

ENFOQUES DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN 
 

 



Lee el artículo de la siguiente liga y responde las siguientes preguntas: 

 
http://prospectiva.eu/dokumentuak/Astigarraga-E_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf 

 

1. ¿Cuál es la definición de prospectiva? Cuál es su tiempo de acción, 

2. ¿Qué NO es la prospectiva? 

3. ¿Qué es la planeación estratégica y cómo se relaciona con la prospectiva? 

4. Qué acciones requiere la planeación estratégica para la toma de decisiones? 

5. Cuál es la importancia de la prospectiva? (para que es clave, para qué sirve, cómo ayuda 

a la planeación) 

6. Cuáles son los riesgos y daños de no aplicar la prospectiva? 

7. Cuáles son los 5 ámbitos principales en los que contribuye la prospectiva a las 

organizaciones? 

8. Cuáles son los objetivos de la prospectiva estratégica en las organizaciones? 

 

Menciona las principales herramientas y tendencias de calidad de los siguientes autores: 

● Kauro Ishikawa 

● William Deming 

● Philip Crosby 

 
 

 

 
UNIDAD III 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

http://prospectiva.eu/dokumentuak/Astigarraga-E_prospectiva_publication_ICAP_2016.pdf


 



 



 



 
 

 



 



 



 



 



 

 



 
 

 

 



 



 



 
 

 



 
 
 

 
 

 

 

 
““La educación es el arma más poderosa que puedas usar para cambiar el mundo” 

(Nelson Mandela) 

 
“La vida es como un montar en bicicleta. Para mantener el equilibrio, debe de seguir adelante” 

(Albert Einstein) 
 

 
 

 

¡¡¡¡¡ Mucho éxito en tu estudio y en tu examen!!!!! 
 

 

 


